1.

REGULAMIN UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy jest Agata Pietraszko — Bartkowiak,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg: Zobacz to z Agatg - Agata
Pietraszko - Bartkowiak, ul. Klonowa 8/2, 64-100 Leszno, NIP: 6971528273, tel: 608 120
184, wpisana do rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Ulatwiajgcych
Nabywanie Ustug Turystycznych Marszatka Wojewoddztwa Wielkopolskiego pod nr 1055.
Prawa i obowigzki Uczestnikow oraz Biura okreslajg wydane na podstawie art. 384 k.c. i
Ustawy przepisy niniejszego Regulaminu, stanowigce integralng czes¢ Umowy. Regulamin
dotyczy wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez Biuro oraz
zamieszczonych w materiatach promocyjnych Biura, w szczegdélnosci na profilu Facebook:
.Zobacz to z Agatg”.

Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Zawarcie
Umowy oznacza, ze Uczestnik zarébwno w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikéw
wskazanych w Umowie akceptuje warunki i postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w regulaminie sformutowania majg nastepujgce znaczenie, niezaleznie od liczby
pojedynczej lub mnogiej, w ktorej sg stosowane:

1.

Regulamin — niniejszy Regulamin uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro

Biuro — Agata Pietraszko-Bartkowiak, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma:
Zobacz to z Agatg - Agata Pietraszko-Bartkowiak, ul. Klonowa 8/2, 64-100 Leszno, NIP:
6971528273

Ustawa — ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r., Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.

K.C. — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r., Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.
RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

Materiaty i informacje udostepniane przez Biuro, a takze informacje dostepne na profilu
Facebook Biura: ,Zobacz to z Agatg” oraz pozostatych profilach social media Biura, jak
rowniez stronie internetowej, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie mogg
by¢ postrzegane jako oferta w rozumieniu przepisow K.C.

Zawarcie Umowy nastepuje po akceptacji przez Biuro zgtoszenia uczestnictwa w imprezie
turystycznej wystanego przez Uczestnika na adres e-mail Biura



zobacztozagata@gmail.com badZz poprzez komunikator Messenger, zawierajgcego
nastepujgce dane: imie i nazwisko osoby rezerwujgcej, PESEL, nr dowodu osobistego
badz paszportu, adres, telefon kontaktowy i adres e-mail oraz analogiczne dane osobowe
pozostatych Uczestnikow, dla ktorych Uczestnik dokonuje zgtoszenia oraz wptaceniu przez
Uczestnika zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy turystycznej na rachunek bankowy
wskazany przez Biuro.

3. Pozostatg kwote stanowigcg 70% ceny imprezy turystycznej, Uczestnik zobowigzany jest
wptaci¢ na 45 dni kalendarzowych przed datg rozpoczecia imprezy turystyczne;.

4. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekundéw
prawnych.

5. Brak zaptaty ceny imprezy turystycznej w terminach okreslonych powyzej skutkuje
mozliwo$cig wypowiedzenia Umowy przez Biuro.

6. Umowa zawierana jest w formie elektronicznej. Zawarcie Umowy wymaga zapoznania sie
przez Uzytkownika z postanowieniami Regulaminu oraz zaakceptowania jego tresci.
Uczestnik poprzez dokonanie wpftaty ceny imprezy turystycznej akceptuje warunki Umowy
oraz Regulaminu.

7. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Biuro udostepni Uczestnikowi
na wskazany przez Uczestnika adres e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy
uwzgledniajgcego udzielone przed zawarciem Umowy informacje o imprezie turystycznej,
w szczegolnosci wskazane w art. 42 ust. 4 Ustawy.

§ 4 CENAIMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Cene imprezy turystycznej Biuro wskazuje w informacjach dostepnych na profilu Facebook
,Zobacz to z Agatg” oraz pozostatych profilach social media Biura, jak réwniez stronie
internetowej. Cena obejmuje nalezny podatek od towardéw i ustug i kazdorazowo jest
potwierdzana przez Biuro w korespondencji e-mail/ za posrednictwem komunikatora
Messenger.

2. Uczestnik zobowigzuje sie dokona¢ wptaty ceny imprezy turystycznej na rachunek
bankowy wskazany przez Biuro.

§ 5 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnikowi przystuguje prawo do swiadczen wskazanych w Umowie, informacjach na
temat imprezy turystycznej wskazanych na stronie internetowej oraz social mediach Biura, w
tym na profilu Facebook ,Zobacz to z Agatg”, a w szczegdlnosci opieki przedstawicieli Biura.
2. Uczestnik zobowigzany jest:
a) przestrzega¢ wskazéwek i zalecen Biura umozliwiajgcych realizacje programu
imprezy;
b) przestrzega¢ miejsca i godzin zbiérek okreslonych w Umowie i informacjach
przekazywanych przez Biuro;
c) informowac przewodnika imprezy turystycznej o zamiarze oddalenia sie od grupy;



d) przestrzega¢ wytycznych Biura w zakresie bagazu, a w przypadku przekroczenia
jego limitu — ponies¢ koszty ewentualnej doptaty do nadbagazu zgodnie ze
stawkami przewoznika;

e) posiada¢ wazne dokumenty podroézne, umozliwiajgce przekroczenie granic;

f) przestrzegac przepiséw prawa obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych;

g) uisci¢ optaty lokalne, ktére nie sg wyszczegdlnione w Umowie;

h) ponies¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody spowodowane z wiasnej
winy podmiotom trzecim, w szczegdlnosci obiektom $wiadczagcym ustugi
noclegowe;

i) zawiadomi¢ pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura niezwtocznie, w
miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy, jezeli ktorakolwiek z ustug
turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowa.

§ 6 REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

Uczestnik ma prawo odstgpienia od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Odstgpienie od Umowy powinno by¢ ztozone przez Uczestnika w formie
wiadomosci e-mail na adres: zobacztozagata@gmail.com.
. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Uczestnik jest zobowigzany do
zaptaty na rzecz Organizatora optaty z tytutu odstgpienia od umowy, wynoszgce;j:

a) do 45 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej — 30% ceny imprezy

b) do 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej — 70% ceny imprezy

c) do 14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej — 90% ceny imprezy

d) do 7 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej lub pézniej — 100 % ceny

imprezy.

Przerwanie uczestnictwa w trakcie imprezy turystycznej badz brak stawienia sie przez
Uczestnika w miejscu zbidrki, jest rwnoznaczne z odstgpieniem od Umowy i uprawnia
Biuro do optaty wynoszacej 100% ceny imprezy.
Biuro jest uprawnione do potrgcenia optat, o ktdérych mowa powyzej z wptatg dokonang
przez Uczestnika.

§ 7 ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Biuro jest uprawnione do odwotania imprezy turystycznej w przypadku:

a) braku osiggniecia zaktadanego minimum grupy bgdz

b) wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, w tym zaistniatych po

stronie Biura.

Biuro zobowigzuje sie powiadomic¢ Uczestnika o odwotaniu imprezy turystycznej najpdzniej
na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy z przyczyny wskazanej w ust. 1 lit. a
powyzej, a w wypadkach wskazanych w ust. 1 lit. b powyzej — na 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy za posrednictwem wiadomosci e-mail badz aplikacji Messenger.
. W przypadku odwotania imprezy turystycznej, z winy Biura, Biuro zwrdci Uczestnikowi
dokonane wptaty w terminie 7 dni od powiadomienia o odwotaniu imprezy.



§8
PRZENIESIENIE OBOWIAZKOW | UPRAWNIEN NA INNE PODMIOTY

Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy na inng osobe.

. Zamiar przeniesienia uprawnieh i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Uczestnik jest

zobowigzany zgtosi¢ do Biura za posrednictwem wiadomos$ci e-mail badz aplikacji
Messenger w rozsadnym terminie, umozliwiajgcym przeprowadzenie zmiany danych
Uczestnika imprezy turystycznej, w szczegdlnosci u przewoznikow lotniczych.

Uczestnik oraz osoba przejmujgca jego uprawnienia sg zobowigzania wynikajgce z Umowy
solidarnie odpowiadajg za nieuiszczong czesc ceny imprezy oraz koszty poniesione przez
Biuro w wyniku zmiany uczestnika imprezy, w szczegolnosci kosztdw wynikajgcych z
koniecznosci zmiany rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego weditug stawek
przewoznika obstugujgcego dany lot.

§ 9 ZMIANA PROGRAMU IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Biuro zastrzega mozliwos¢ zmiany kolejnosci zwiedzania — o ile program imprezy
turystycznej zostanie wykonany w catosci, Uczestnikowi nie przystuguja z tego tytutu zadne
roszczenia, w szczegoélnosci prawo odstgpienia od umowy.

Biuro moze dokona¢ zmiany programu imprezy turystycznej zaréwno przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, jak rowniez w jej trakcie w przypadku, gdy zmiana ta jest nieznaczna.
O koniecznosci zmiany programu Biuro poinformuje Uczestnika najpdzniej na 24 godziny
przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.

. Zmiana przewodnika wycieczki nie stanowi zmiany programu imprezy turystycznej ani
Umowy.

§ 10 OBOWIAZKI BIURA ORAZ WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa, bez
wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Biuro, czy przez innych dostawcow
ustug turystycznych.

Biuro niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudne;j
sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11 Ustawy, tj. gdy
niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z umowg o udziat w
imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, Biuro
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnika w miare mozliwosci o kategorii
rownowaznej do okreslonej w umowie o udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3
nocy. Pomoc ta obejmuje réwniez udzielenie Uczestnikowi odpowiednich informac;ji
dotyczgcych Swiadczen zdrowotnych, witadz lokalnych oraz pomocy konsularnej oraz
udzielenie Uczestnikowi pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢, w tym ze srodkdw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen
zastepczych.



3. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Biuro jest uprawnione do obcigzenia Uczestnika
poniesiong optatg, jezeli trudna sytuacja Uczestnika powstata z wytgcznej winy umysinegj
Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.

4. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za sytuacje zaistniate z przyczyn niezaleznych od
Biura, a w szczegolnosci za:

a) Opdznienia lub odwotania w transporcie, w szczegolnosci opdznienia lub odwotania
lotéw;

b) zmiane programu imprezy turystycznej na skutek zdarzen wynikajacych ze zdarzen
zewnetrznych (m.in. nieplanowanych zamknieé¢ obiektdw, niesprzyjajacych
warunkéw pogodowych, atakow terrorystycznych);

c) kradzieze mienia i wypadki;

d) dziatania bgdz zaniedbania spowodowane przez uczestnikéw imprezy turystyczne;.
5. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny imprezy turystycznej przed
jej rozpoczeciem w przypadku zmiany ceny kurséw walut majgcych znaczenie dla
imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, Biuro
powiadomi Uczestnika na wskazany adres e-mail o zmianie ceny oraz ze
wskazaniem przyczyny i podstawy zmiany ceny. Biuro nie moze podwyzszy¢ ceny
w okresie 14 dni poprzedzajgcych rozpoczecie imprezy turystycznej. Uczestnikowi
przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej odpowiadajgcej
obnizeniu kosztéw, o ktéorych mowa w zdaniu pierwszym, a ktoére nastgpito po
zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

§ 11 REKLAMACJE

1. Uczestnikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji w przypadku, gdy Biuro realizuje
Umowe w sposob niewtasciwy badz niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona pisemnie na adres Biura: ul. Klonowa 8/2, 64-100 Leszno
badz poprzez wiadomos¢ wystang na adres e-mail: zobacztozagata@gmail.com.

3. Biuro ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamaciji.

§ 12 ZGODA NA PUBLIKACJE WIZERUNKU

1. Uczestnik wyraza zgode na publikacje swojego wizerunku w mediach spotecznosciowych
Biura, w szczegolnosci na profilu Facebook ,Zobacz to z Agaty” oraz na stronie
internetowej Biura w celach dziatalnosci promocyjno-marketingowej Biura, miedzy innymi
w formie zdjec¢ i flméw stanowigcych relacje z imprezy turystyczne,j.

2. Uczestnikowi z tytutu wyrazenia zgody, o ktorej mowa powyzszej, nie przystuguje
wynagrodzenie.

3. Uczestnik moze w kazdym czasie wycofa¢ udzielong zgode, informujgc o tym Biuro
poprzez wiadomosc¢ e-mail na adres: zobacztozagata@gmail.com.

§ 13 UBEZPIECZENIA



1. Uczestnicy imprez turystycznych organizowanych przez Biuro poza granicami Polski sg
ubezpieczeni w TU Europa S.A

2. Z uwagi na podstawowy zakres ubezpieczenia, Biuro rekomenduje zawrze¢ z wybranym
towarzystwem ubezpieczeniowym umowe ubezpieczenia turystycznego.

§ 14
OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOSCIA

Biuro posiada gwarancje ubezpieczeniowg nr GT 664/2023 udzielong przez Towarzystwo
Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna (Gen. Wihadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw, tel:
71 369 28 87) spetniajgcg wymogi Ustawy. Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem
lub z Marszatkiem Wojewodztwa Wielkopolskiego, Al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, tel.
61 626 66 66.

§ 15 DANE OSOBOWE
1. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych, ktére podajesz w zwigzku z udziatem w
organizowanym przeze mnie wyjezdzie, jestem ja, Agata Pietraszko-Bartkowiak. Mozesz sie
ze mng skontaktowaé¢ przez nastepujacy adres e-mail: zobacztozagata@gmail.com lub
kierujgc korespondencje na adres: ul. Klonowa 8/2, 64-100 Leszno.

2. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzam Twoje dane osobowe?

Bede przetwarza¢ Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

a. w zakresie informacji o stanie zdrowia obejmujgcym informacje o fakcie zaszczepienia
na COVID-19 w celu organizacji imprezy turystycznej w ktérej uczestniczy osoba, ktorej
dane dotyczg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

b. podjecia dziatan przez zawarciem umowy dotyczgcej imprezy turystycznej na zgdanie
osoby, ktérej dane dotycza, lub realizacji umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

c. wypehienia prawnych obowigzkéw cigzacych na mnie, jako administratorze danych
osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

d. kontaktu z Tobg w biezgcych sprawach dotyczgcych imprezy turystycznej — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Komu i do jakich panstw przekazuje Twoje dane osobowe?

Do Twoich danych osobowych bede miata dostep wytgcznie ja, Agata Pietraszko — Bartkowiak
oraz podmioty ze mng wspotpracujgce przy organizacji ustug turystycznych (tj. Przewoznicy
(np. Linie lotnicze i autokarowe), obiekty noclegowe, lokalni organizatorzy atrakcji, towarzystwa
ubezpieczeniowe itp.), jak réwniez inne podmioty swiadczace ustugi na mojg rzecz, w
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szczegolnosci ksiegowe, prawne oraz informatyczne, jak rowniez inne podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Twoje dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkow okreslonych w rozdziale V
RODO.

4. Przez jaki okres bede przechowywaé¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przeze mnie przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
z tytutu imprezy turystycznej w ktérej bierzesz udziat lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegoélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych.

5. Jakie prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Ci przystuguja?
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przystuguje Ci prawo do:

a. zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania Twoich danych;

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w dowolnym
momencie;

c. wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych dotyczacej przetwarzania Twoich danych osobowych;

d. przenoszenia swoich danych osobowych.

6. Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie danych jest wymagane, abys mogt uczestniczy¢ w organizowanych przeze mnie
wyjazdach. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe wziecie udziatu w wycieczce.

7. Czy bedziesz podlegat zautomatyzowanemu przetwarzaniu?

Twoje dane osobowe nie bedg wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania
zautomatyzowanych decyzji.

§ 16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa oraz swiadczone ustugi wykonywane sg w jezyku polskim i na podstawie
przepisdéw prawa polskiego.

2. Biuro zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegolnosci zmiany przepisdw prawa, w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Nowy regulamin wchodzi w zycie z
dniem publikacji na profilu Facebook Biura: ,Zobacz to z Agatg”. Do Uméw zawartych



przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie
zawarcia Umowy.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentéw, Biuro deklaruje zmiane wskazanego postanowienia.

Zgodnie z ustawag z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) Biuro informuje, ze za obopoing zgodg, wszelkie
spory w zwigzku z wykonaniem umowy mogg byé rozstrzygane w drodze
pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.Urz. UE
L 165 =z 18.06.2013, str. 1). Biuro informuje, Zze pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr  dostepna jest platforma jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamin majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, RODO i prawa
autorskiego.
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